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FORMBLATT

zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt
es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pau-
schalreisen gelten.

Hettinger Reisen Gmbh & Co. KG
74749 Rosenberg - Industriestrafse 7

E-Mail: info@hettingerreisen.de
Tel.: 06295/9203-0 - Fax: 06295/9203-33

tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafse Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt Hettinger Reisen Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Rlickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Trans-
port in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riick-
beférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (ber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

¢ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafse
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem
Reisebliro in Verbindung setzen kénnen.

« Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere
Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8% des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat
der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.
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Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag
zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aufsergewdhnlicher Umstande vor Beginn
der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der
Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafs durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr den Vertrag kiindigen,
wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche  Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemafs erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zuriick-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pau-
schalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Hettinger Reisen
hat eine Insolvenzabsicherung mit:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden Tel 0611 533 5859 - Fax 0611 533
4500 - E-Mail: info@ruv.de

abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Hettinger Reisen ver-
weigert werden. Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in
das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzungrichtlinie- eu2015-2302.de

Sicherungsschein fiir verbundene Reiseleistungen gemafs §§ 651r und 651w

des Biirgerlichen Gesetzbuchs

| Bitte beachten Sie: Ein Sicherungsschein ist keine Reiseriicktrittsversicherung! |

Versicherungsschein-Nr.: 407 90 703283756

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur bei Reiseleistungen,
die bis zum 01.04.2027 (einschliefslich)
vermittelt wurden; Beginn oder Beendigung der
Reiseleistungen haben dagegen keine Bedeutung
fur seine Gultigkeit.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der/ des

Hettinger Reisen GmbH & Co.KG

Industriestr. 7
74749 Rosenberg

gegeniliber dem unten angegebenen Absicherer
unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein
unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r
Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu.

Die Einstandspflicht des Absicherers fiir die zu
erbringenden Leistungen ist auf 1 Million Euro
fur jeden Insolvenzfall begrenzt. Sollte diese
Summe nicht flr alle Reisenden ausreichen,
so verringern sich die einzelnen Leistungs-
anspriiche der Reisenden in dem Verhaltnis,
in dem der Gesamtbetrag ihrer Anspriiche
zum Hochstbetrag steht.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.
Telefon: +49 611 533-5859

Was miissen Sie im Schadenfall tun? EIE_‘E'El
www.reiseschaden.ruv.de 5

Absicherer:
R+V Allgemeine Versicherung AG,

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
R+V Allgemeine Versicherung AG
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